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Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich  fir
Rechtsgeschafte zwischen dem Auftragnehmer, der Unternehmer ist, und einem
Auftraggeber, der Verbraucher ist. Sie gelten fir samtliche Warenlieferungen,
sonstigen Leistungen und Werkvertrage des Auftragnehmers im Rahmen seines
Unternehmensgegenstands als Hafner, Platten- und Fliesenleger oder
Keramiker.

Erginzend zu diesen AGB gelten die einschligigen ONORMEN -
insbesondere die ONORM B 2207 zu Fliesen-, Platten- und Mosaiklegearbeiten,
die ONORM B 3407 zur Planung und Ausfiihrung von Fliesen-, Platten- und
Mosaiklegearbeiten, die ONORM B 2233 fiir Hafnerarbeiten - Installation und
Errichtung von héuslichen Feuerstétten, die ONORM DIN 18202 zur Zuldssigkeit
von MaB-, Winkel- und Ebenheitsabweichungen, die ONORM EN 14411 als
maBgebliche Produktionsnorm fiir keramische Fliesen und Platten, die ONORM
B 8304 zu den Anforderungen an keramische Ofenkacheln und Ofenbauteilen,
die ONORM B 8306 iiber die technischen Anforderungen an Schamottematerial
und die einschldgigen technischen Merkblitter des Osterreichischen
Fliesenverbands und des Osterreichischen Kachelofenverbands.

Vertragsabschluss

Angaben in Katalogen, Prospekten, Preislisten, technischen Unterlagen,
Zeichnungen, Abbildungen und sonstigen Werbematerialien des
Auftragnehmers sind unverbindlich. Sie werden nur dann Vertragsinhalt, wenn
in der Auftragsbestatigung ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.
Bestellungen des Auftraggebers gelten als Angebot zum Vertragsabschluss. Der
Vertrag kommt durch die Auftragsbestitigung des Auftragnehmers oder
durch die tatsachliche Aufnahme der Lieferung oder Leistungserbringung durch
den Auftragnehmer zustande.

Entgelte und Zahlungsbedingungen

Wird dem Vertrag ein Kostenvoranschlag des Auftragnehmers zugrunde gelegt,
gilt dessen Richtigkeit als gewdhrleistet, sofern nicht im Kostenvoranschlag
selbst ausdriicklich etwas anderes erklart wird.

Flr die Erstellung eines Kostenvoranschlags durch den Auftragnehmer schuldet
der Auftraggeber dann ein Entgelt, wenn er vor der Erstellung des
Kostenvoranschlags auf diese Entgeltpflicht hingewiesen wurde.

Ergibt sich bei einem Kostenvoranschlag eine Kosteniiberschreitung, die
voraussichtlich mehr als 15 % betragt, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber
hierliber unter Angabe der Grinde zu verstandigen. Der Auftraggeber hat
unverzuglich bekanntzugeben, ob er der Kosteniberschreitung zustimmt oder
vom Vertrag zuricktritt. Im Fall des Rucktritts hat der Auftraggeber die bis
dahin erbrachten Leistungen angemessen zu verguten.

Der vereinbarte Entgeltanspruch des Auftragnehmers ist als Bruttobetrag in
Euro zu verstehen. Etwaige Verpackungs-, Verlade-, Transport- und
Versandkosten, Zélle, Geblihren und sonstige o6ffentliche Abgaben sind vom
Auftraggeber dann zu tragen, wenn er vor Abschluss des Vertrags darauf
hingewiesen wurde und er den jeweiligen Zahlungen ausdriicklich zugestimmt
hat.

Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, binnen 14 Tagen ab
Zugang ohne Abzug zur Zahlung féllig. Bei Zahlungsverzug ist der
Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in Hdéhe von 5 % pro Jahr zu
verrechnen. Bei Zahlung durch Bankiberweisung ist die Zahlung rechtzeitig,
wenn der Auftraggeber den Uberweisungsauftrag am Tag der Falligkeit erteilt
und sein Konto ausreichend gedeckt ist.
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Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftragnehmer ist zur Leistungsausfihrung nur dann verpflichtet, wenn der
Auftraggeber seine bis dahin falligen Zahlungs- und Mitwirkungspflichten erftllt
hat, die fir die Leistungsausfiihrung erforderlichen Vorleistungen, insbesondere
die sach- und fachgerechte Herstellung des Untergrunds sowie sonstige
Vorarbeiten, rechtzeitig und ordnungsgemaB erbracht sind. Verzdgerungen,
die auf die nicht rechtzeitige Erflillung dieser Voraussetzungen durch den
Auftraggeber zuriickzufiihren sind, gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers.
Vereinbarte Ausflihrungsfristen verlangern sich in angemessenem Umfang.
Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer fir die Dauer der
Leistungserbringung unentgeltlich Strom und Wasser in ausreichendem
AusmalB zur Verfligung zu stellen, eine dauerhafte Raumtemperatur von
mindestens 10 °C sicherzustellen, flir eine ausreichende Beleuchtung des
Arbeitsbereichs zu sorgen, angrenzende Bauteile vor Beschadigungen zu
schitzen sowie eine fir Kleinlastkraftwagen geeignete und zumutbare Zufahrt
zum Erflllungsort zu ermdglichen.

Erfullt der Auftraggeber diese Mitwirkungs- und Beistellungspflichten nicht
rechtzeitig oder nicht vollstandig, so gehen die dadurch verursachten
Verzégerungen und Mehrkosten, insbesondere zusatzliche Arbeitszeit, An- und
Abreisekosten, Transportkosten sowie Kosten aus Unterbrechungen oder
Erschwernissen der Leistungserbringung, zu seinen Lasten.

Haftung des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir Personenschaden, fir Schaden
an Sachen, die der Auftraggeber dem Auftragnehmer zur Bearbeitung
Ubergeben hat und flr die Verletzung der vertraglichen Hauptpflicht nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Ansonsten haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

Der Auftragnehmer behdlt sich an samtlichen gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung des vereinbarten Entgelts das Eigentum vor.

Der Auftraggeber tréagt ab Ubergabe, im Fall einer Verarbeitung ab Beginn der
Verarbeitung, die Gefahr fiir die Vorbehaltsware. Dies gilt insbesondere fir
ihren zufdlligen Untergang, ihren zufélligen Verlust und ihre zufallige
Verschlechterung.

Wird die Vorbehaltsware be- oder verarbeitet oder mit anderen Sachen
verbunden, erwirbt der Auftragnehmer Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der librigen verarbeiteten
oder verbundenen Sachen zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder Verbindung.
Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverzlglich zu verstandigen, wenn
ihm Zahlungsunfahigkeit droht oder Uber sein Vermégen ein Insolvenzverfahren
beantragt oder eroffnet wird.

Leistungsfristen und Verzugsfolgen

Verzogerungen der Leistungsausfiihrung, die auf Behinderungen durch
andere Gewerke, fehlende oder verspatete Vorleistungen, Witterungseinflisse
oder Falle héherer Gewalt zurickzuflihren sind und nicht aus der Sphare des
Auftragnehmers stammen, bewirken eine angemessene Verschiebung der
vereinbarten Ausfihrungsfristen und Termine.

Wird die Ware oder das Werk zum vereinbarten Termin vom Auftraggeber
nicht libernommen oder unterlasst der Auftraggeber eine fir die Ausfihrung
des Werks erforderliche Mitwirkung, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Ware
oder das Werk flir die Dauer des Annahmeverzugs bzw der unterlassenen
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Mitwirkung auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers bei sich oder bei einem
geeigneten Dritten einzulagern. Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die
dadurch entstehenden Lager-, Transport- und Versicherungskosten zu ersetzen.
Gerat der Auftraggeber mit einer falligen Zahlung in Verzug, ist der
Auftragnehmer unbeschadet sonstiger Rechte berechtigt, unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten oder weiterhin auf
Vertragserflllung zu bestehen.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers hat dieser dem Auftragnehmer die zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und angemessenen
Mahn-, Betreibungs-, Inkasso- und Rechtsverfolgungskosten zu
ersetzen.

Gewadbhrleistung

Die Gewadhrleistungsfrist betragt bei beweglichen Sachen zwei Jahre ab
Ubergabe. Bei Arbeiten an unbeweglichen Sachen betrdgt die
Gewaéhrleistungsfrist drei Jahre ab Ubergabe beziehungsweise Abnahme.

Tritt innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist ein Mangel hervor, stehen
dem Auftraggeber die gesetzlichen Gewadhrleistungsbehelfe zu. Der
Auftraggeber kann zunachst Verbesserung oder — soweit dies nach der Art der
Leistung in Betracht kommt - Austausch verlangen, sofern dies nicht
unmdglich oder mit unverhdltnismaBigem Aufwand verbunden ist. Der
Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die zur Prifung und Behebung des
Mangels erforderliche Gelegenheit innerhalb angemessener Frist zu geben.

Ist eine Verbesserung oder ein Austausch nicht mdglich, untunlich oder mit
unverhaltnismaBigem Aufwand verbunden oder erfolgt die Behebung nicht
innerhalb angemessener Frist, kann der Auftraggeber nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen Preisminderung verlangen oder - sofern es sich
nicht bloB um einen geringfligigen Mangel handelt - den Vertrag auflésen.
Keine Gewahrleistung besteht flir Mangel, Schaden oder Beeintrachtigungen,
a) die auf eine unsachgemaBe Verwendung, Bedienung, Behandlung, Reinigung
oder Pflege durch den Auftraggeber oder durch Dritte zuriickzufiihren sind;

b) die durch vom Auftraggeber beigestellte Materialien, Vorgaben, Plane oder
Vorleistungen verursacht wurden, sofern der Auftragnehmer seine allféllige
Warnpflicht erfiillt hat;

c) die auf gewdhnliche Abnutzung oder auf material- und branchenulbliche
Abweichungen in Farbe, Struktur, Oberflache oder MafB zurickzufiihren sind,
soweit dadurch weder die gewdhnliche Verwendung noch ausdricklich
zugesicherte Eigenschaften beeintrachtigt werden;

d) die durch auBere Einfllisse verursacht wurden, die nicht aus der Sphare des
Auftragnehmers stammen, insbesondere durch ungewdéhnliche Feuchtigkeits-,
Temperatur- oder Witterungseinwirkungen;

e) die auf eine unterlassene oder unsachgemaBe Wartung, Pflege oder
Reinigung nach den einschldgigen Herstellerangaben oder sonstigen
Pflegehinweisen zurtickzufihren sind.

Geistiges Eigentum

Die dem Auftraggeber Ubermittelten Daten und Unterlagen, insbesondere
Kostenvoranschlage, Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Muster, Plane
und Skizzen, sind Werke im Sinn des Osterreichischen Urheberrechtsgesetzes
und stehen im geistigen Eigentum des Auftragnehmers. Ohne
ausdrickliche Zustimmung des Auftragnehmers dlirfen sie weder vervielfaltigt,
bearbeitet, Dritten oder der Offentlichkeit zugénglich gemacht noch verbreitet
werden.

Die Ubermittelten Daten und Unterlagen unterliegen strikter Geheimhaltung
und dirfen Dritten ohne ausdriickliche Zustimmung des Auftragnehmers nicht
zuganglich gemacht werden.
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Informationen nach dem Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz

Wurde der Vertrag auBerhalb der Geschaftsraume des Auftragnehmers oder
unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln,
insbesondere telefonisch oder per E-Mail, geschlossen, steht dem Auftraggeber
das Recht zu, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem
Vertrag zurlickzutreten.

Die Riucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Zur Ausuibung des Ricktrittsrechts hat der Auftraggeber den Auftragnehmer
mittels einer eindeutigen Erklarung, etwa durch einen per Post versandten Brief
oder per E-Mail, liber seinen Entschluss, von diesem Vertrag zurtckzutreten, zu
informieren. Der Auftraggeber kann daflir das beigefiigte Muster-Ruicktritts-
formular verwenden; dies ist jedoch nicht verpflichtend.

Zur Wahrung der Ruicktrittsfrist gentigt es, dass der Auftraggeber die Mitteilung
Uber die Ausilibung des Ricktrittsrechts vor Ablauf der Rlcktrittsfrist absendet.
Tritt der Auftraggeber von diesem Vertrag zurlick, hat der Auftragnehmer alle
Zahlungen, die er vom Auftraggeber erhalten hat, einschlieBlich der
Lieferkosten, unverzlglich, spatestens jedoch binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Ricktritt von diesem
Vertrag beim Auftragnehmer eingegangen ist. Dies gilt nicht flir zusatzliche
Kosten, die daraus resultieren, dass der Auftraggeber eine andere Art der
Lieferung als die vom Auftragnehmer angebotene glinstigste Standardlieferung
gewahlt hat.

Fir diese Riickzahlung verwendet der Auftragnehmer dasselbe
Zahlungsmittel, dessen sich der Auftraggeber bei der urspringlichen
Transaktion bedient hat, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart
wurde. Dem Auftraggeber werden wegen dieser Rickzahlung keine Entgelte
berechnet.

Der Auftragnehmer kann die Rickzahlung verweigern, bis er die Ware wieder
zuriickerhalten hat oder bis der Auftraggeber den Nachweis erbracht hat, dass
er die Ware zurliickgesandt hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher eintritt.
Waren, die wegen ihrer Beschaffenheit Ublicherweise nicht auf dem Postweg
versendet werden, holt der Auftragnehmer beim Auftraggeber ab.

Hat der Auftraggeber ausdricklich verlangt, dass mit der Ausfihrung der
Leistung bereits wahrend der Rulcktrittsfrist begonnen wird, hat er dem
Auftragnehmer einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser Betrag entspricht
dem Anteil der bis zu jenem Zeitpunkt bereits erbrachten Leistungen, zu dem
der Auftraggeber den Auftragnehmer von der Ausiibung des Rucktrittsrechts
unterrichtet, im Verhaltnis zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Leistungen.

Allgemeine Regelungen

Fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis mit dem Auftraggeber richtet sich der Gerichtsstand nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

Sollten einzelne Bestimmungen in diesen AGB rechtsunwirksam, unglltig
und/oder nichtig sein oder werden, bleibt die Gultigkeit der anderen
Bestimmungen davon unberiihrt. Eine rechtsunwirksame, ungtiltige und/oder
nichtige Bestimmung ist durch eine rechtswirksame und glltige Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung
moglichst nahekommt.



